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บทคัดย่อ 
 
การพฒันาศกัยภาพดา้นการศึกษาควรเร่ิมตน้ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เน่ืองจาก

เป็นระดบัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนพฒันาคุณภาพชีวิต มีความรู้ และทกัษะท าให้เกิดรากฐาน
การศึกษาท่ีมัน่คง ปัจจุบันมีการแข่งขนัดา้นการศึกษาท่ีสูงมากข้ึน เน่ืองจากมีการจ ากดัจ  านวน        
ผูเ้ข้าเรียนของโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง ท าให้นักเรียนให้ความส าคัญในการเรียนกวดวิชาอย่างมาก                   
ส่งผลใหธุ้รกิจสถาบนักวดวิชามีแนวโนม้ในการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชา  
ของนัก เ รียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน เขตก รุง เทพมหานคร  เ ก็บรวบรวมข้อมูล                      
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ  านวน  400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย           
และค่าไคสแควร์ 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก  าลงัศึกษา      
อยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนรัฐบาล มีระดบัเกรดเฉล่ียอยู่ท่ี 3.00 – 3.49 ผูป้กครอง       
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพบิดาและมารดาเป็นพนักงานในบริษทัเอกชน ระดับรายได้
นักเรียนเฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ีมากกว่า 4 ,000 บาท ด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกสถาบัน       
กวดวิชา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ โดยเลือกหลกัสูตรทบทวนเน้ือหา
บทเรียนและปูพ้ืนฐานใหแ้น่น มีเหตุผลในการเรียนกวดวิชา เพื่อให้ผลการเรียนดีข้ึน โดยมีเพื่อน
เป็นแหล่งขอ้มลูในการตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชา ส่วนผูป้กครองเป็นผูริ้เร่ิมการเรียนกวดวิชา 
และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชา โดยทา้ยท่ีสุดตนเองเป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ย  
มีค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาต่อคร้ังมากกว่า  7,001  บาท  มีจ  านวนชั่วโมงเรียนประมาณ             
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5 - 8 ชัว่โมง/สัปดาห์  ช่วงเวลาในการเรียนอยู่ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ ส าหรับช่องทาง         
ในการสมคัรเรียนคือ สมคัร ณ สาขา หรือศูนยใ์กล้บ้าน ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ     
เลือกสถาบนักวดวิชา พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมากใน 6 ปัจจยั คือ ดา้นบุคลากร      
ผูใ้ห้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง         
การจดัจ  าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นราคา ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด     
มีความส าคัญในระดับปานกลาง จากการศึกษาความสัมพนัธ์และทดสอบสมมุติฐานระหว่าง    
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชา พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  
มีความสมัพนัธก์บัระดบัชั้น ประเภทโรงเรียนท่ีก  าลงัศึกษา เกรดเฉล่ีย ระดบัการศึกษาผูป้กครอง 
อาชีพบิดา อาชีพมารดา และรายไดข้องนักเรียนเฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
เพศ  ระดับชั้ น และรายได้ของนักเรียนเฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                   
มีความสัมพนัธ์กับเพศ  ระดับชั้น  อาชีพบิดา  และรายไดข้องนักเรียนเฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัดา้น    
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับระดับชั้น และรายได้ของนักเรียนเฉล่ียต่อเดือน            
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเพศ ระดบัชั้น ประเภทโรงเรียนท่ีก  าลงัศึกษา 
เกรดเฉล่ีย อาชีพบิดา อาชีพมารดา และรายได้ของนักเรียนเฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้านบุคลากร            
ผูใ้หบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัระดบัชั้น เกรดเฉล่ีย อาชีพบิดา อาชีพมารดา และรายไดข้องนักเรียน
เฉล่ียต่อเดือน และปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับ     
เพศ  เกรดเฉล่ีย ระดบัการศึกษาผูป้กครอง  อาชีพบิดา  และรายไดข้องนกัเรียนเฉล่ียต่อเดือน 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ คือ สถาบันกวดวิชาควรปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร  
การกวดวิชาให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง   โดยการจัดหลกัสูตร             
กวดวิชาเป็นคอร์ส เป็นการรวมหลาย ๆ วิชาเขา้ดว้ยกนั ตลอดจนควรสร้างความแตกต่างในเร่ือง
การเรียนการสอน เพ่ือใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา โดยการสร้าง
คว ามโดด เ ด่ นใน เ ร่ื องของผู ้สอน  และคว รให้ ค ว ามส า คัญกับผู ้ เ รี ยนแ ต่ ละ บุคคล                        
รวมทั้งใหค้วามใส่ใจ ความรัก และความห่วงใย ต่อผูเ้รียน 

 
 
 
 

 
 
 


